12/11/2018 Voucher di noleggio auto

URYANAIR

VOUCHER DI NOLEGGIO AUTO

Numero di prenotazione

PL456342030

Numero di volo

Aggiungi numero di volo

Nome del guidatore principale

MASSIMILIANO PANELLA

Gestisci la prenotazione ©

Non correre il rischio!
Evita le costose spese di franchigia, per soli
€ 12.00/giorno

Ritiro Wroclaw - Airport - Nicolaus Copernicus, Polonia

DATA/ORA 11 Jan 2019/ 12:40
INDIRIZZO ul. Graniczna 190, Wroclaw
N. DI TELEFONO DEL BANCO +48 515067 200

DELLAUTONOLEGGIO

https://voucher.cartrawler.com/voucher?resid=PL456342030&email=51727374306354653383&_$ja=tsid:70349%7Ccid:1470980%7Ccgid:147098028993241%7Ccrid:803377041%7 Cccgn:voucher&utm_source=CR... 1/15
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Riconsegna Wroclaw - Airport - Nicolaus Copernicus, Polonia

Voucher di noleggio auto

DATA/ORA
INDIRIZZO

N. DI TELEFONO DEL BANCO
DELLAUTONOLEGGIO

14 Jan 2019/ 08:20

ul. Graniczna 190, Wroclaw

+48 515067 200

Seat Ibiza o simile

" 1]

x5 X2

« Aria condizionata
« Cambio manuale

=

x5

Fornitore di servizi di autonoleggio

SV N=XP) NET

Codice vettura:
EDMR

Tipo di ritiro:
Banco dell'autonoleggio al terminal e ritiro

N. di conferma:
PL456342030

Numero del voucher:
PL456342030

https://voucher.cartrawler.com/voucher?resid=PL456342030&email=51727374306354653383&_$ja=tsid:70349%7Ccid:1470980%7Ccgid:147098028993241%7Ccrid:803377041%7Cccgn:voucher&utm_source=CR...
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Orario Di Apertura

DOM 07:00 - 22:00
LUN 07:00 - 22:00
MAR 07:00 - 22:00
MER 07:00 - 22:00
GIO 07:00 - 22:00
VEN 07:00 - 22:00
SAB 07:00 - 22:00

Nota: se prenoti per un'ora che non rientra negli orari indicati sopra, un rappresentante sara presente al banco.

Ricorda che se ritiri o riconsegni il veicolo in un momento diverso dal giorno e dall'ora di ritiro/riconsegna prenotati, possono essere applicate
tariffe aggiuntive o l'operazione potrebbe non essere eseguibile. In tal caso, chiama il numero del banco dell'autonoleggio. Ricorda anche che se
arrivi in ritardo al banco dell'autonoleggio, il veicolo potrebbe non essere piu disponibile. Se il veicolo non ti viene consegnato a causa del tuo
arrivo in ritardo, non avrai diritto ad alcun rimborso. In caso di ritardo, chiama il numero del banco dell'autonoleggio indicato sopra.

DOCUMENTI OBBLIGATORI
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Voucher di noleggio auto

PATENTE DI GUIDA

Una patente valida conseguita da almeno 1 anno/i senza infrazioni gravi. | cittadini del Regno Unito devono presentare la tessera della patente con
fotografia.

Se la tua patente di guida non & stampata in un alfabeto latino (ed esempio, se & in arabo, greco, russo o cinese), dovrai avere con te una patente di
guida internazionale e la tua patente nazionale. Per le patenti di guida di paesi non aderenti al trattato sulla patente di guida internazionale, insieme
alla patente originale dovrai presentare una traduzione certificata. Per noleggiare un’auto all'interno dell’'UE, i clienti residenti in paesi extra-UE
devono presentare inoltre una patente di guida internazionale insieme alla propria patente nazionale.

INFORMAZIONI SU DEPOSITO CAUZIONALE E CARTA DI CREDITO

CARTE DI CREDITO ACCETTATE: MasterCard (non carta di debito o prepagata), Visa (non carta di prepagata). Carta di debito non accettata se non
indicato diversamente di seguito.

Sulla carta di credito del guidatore principale verra trattenuto un deposito cauzionale, che puo variare da un minimo di EUR 400.0 a un massimo di
EUR 1000.0, per la durata del noleggio. Il deposito cauzionale & una garanzia che viene trattenuta in caso di danni al veicolo o furto dello stesso.
Questa somma ti sara restituita automaticamente se durante il periodo di noleggio non si saranno verificati furti né danni. Non rappresenta la tua
franchigia totale, che € indicata nella sezione dedicata alla copertura assicurativa.

NON ACCETTATE: Non sono accettate altre forme di pagamento come ad esempio carte di debito\bancomat, carte prepagate di alcun tipo, carte
postepay o contanti.

Per pre-autorizzare/versare un deposito cauzionale occorre presentare al banco di noleggio una carta di credito valida intestata al guidatore
principale. La carta di credito deve presentare numeri in rilievo e potrebbe essere richiesto un codice PIN.

Se non presenti una carta di credito valida, i fondi disponibili sulla carta di credito non sono sufficienti o la carta di credito non & intestata al
guidatore principale, I'agenzia di autonoleggio puo rifiutare di consegnarti il veicolo. In questi casi, non ti verranno rimborsati gli importi pagati.
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VERIFICA DEL DOCUMENTO DI IDENTITA

Un documento di identita valido e con foto (passaporto o carta d'identita nazionale).

VOUCHER

All'arrivo presso il banco dell'autonoleggio, &€ necessario presentare una copia stampata del tuo voucher. La mancata presentazione del voucher
significa che l'agenzia di noleggio pud applicare le tariffe locali. Nota: Non siamo responsabili di eventuali sovrapprezzi nel caso in cui, al ritiro del
veicolo, non venga presentato il voucher. Se non presenti i documenti richiesti, se la documentazione non & valida o non hai abbastanza denaro
sulla tua carta di credito, I'agenzia di autonoleggio puo rifiutare di consegnare il veicolo e non ti verra rimborsata alcuna somma.

Se non presenti uno dei documenti precedentemente elencati, se la documentazione non & valida o non hai abbastanza denaro sulla
tua carta di credito, I'agenzia di autonoleggio potrebbe riflutare di consegnare il veicolo e non ti verra rimborsata alcuna somma.

Ulteriori informazioni sulla documentazione obbligatoria

OFFERTE SPECIALI

@ Con questa vettura hai diritto a un treno gratuito di pneumatici invernali, consigliati per guidare in condizioni
invernali.
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PAGAMENTO

Costo totale
EUR 63.46

Pagamento ricevuto
EUR 63.46%*

Da pagare al banco di noleggio
EUR 0.00

COMPRESI NEL PREZZO TOTALE

@ Tasse

Tasse e oneri

@ Tasse aeroportuali

* Questo addebito & stato eseguito da Etrawler Unlimited
Company, con sede a Dublino (Irlanda), e apparira sull'estratto
della tua carta di credito come RYANAIR CAR.

Incluso

Incluso

Commissioni per il ritiro in aeroporto. Limporto & incluso nel prezzo totale del noleggio ma potra essere pagato al banco del fornitore.

@ Assistenza stradale

Incluso

E previsto il servizio di soccorso stradale, per questa auto. In caso di emergenza in orario di ufficio, puoi chiamare il numero indicato
dall'agenzia di noleggio, che provvedera a inviare i soccorsi. Lassistenza al di fuori dell'orario di ufficio pud essere soggetta a tariffe
supplementari. Tieni presente che questo servizio copre solo i guasti meccanici.
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Chilometraggio illimitato Incluso
ag

Chilometraggio illimitato significa che puoi percorrere la distanza che desideri senza spese aggiuntive.

@ Limitazione della Responsabilita per Danni (CDW) Incluso

La Limitazione della Responsabilita per Danni (CDW) & applicata a tutti i conducenti autorizzati, copre parzialmente gli eventuali danni
subiti dal veicolo ed e soggetta ai termini del contratto di noleggio. Non annulla/limita la responsabilita per danni non coperti
dall'assicurazione inclusi perdita o danneggiamento relativi a chiavi, pneumatici, cristalli e telaio.

@ Limitazione di responsabilita per furto Incluso

Copre i costi derivanti dal furto o dal tentato furto del veicolo a noleggio ma non copre la perdita di beni personali. Prendi nota che sarai
comungue responsabile dei danni non coperti dall'assicurazione (vedi oltre).

@ Pneumatici da neve Incluso

Per guidare in questa localita, € necessario questo equipaggiamento

NON INCLUSO
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© Responsabilita della copertura contro i danni EUR 400.00
In caso di danni al veicolo noleggiato, ti saranno addebitati i primi EUR 400.00 dei relativi costi, mentre I'importo rimanente sara coperto

dalla polizza assicurativa standard sul veicolo. Nota: dovrai avere questo importo disponibile sulla carta di credito al momento del ritiro,
per coprire il costo dei danni che dovessero eventualmente verificarsi al veicolo noleggiato durante il periodo di noleggio.

Puoi acquistare una polizza assicurativa separata da cosi che, in caso di danni alla vettura, I'eventuale franchigia dovuta alla compagnia di
autonoleggio ti sara successivamente rimborsata.

Ottieni la tua protezione assicurativa con soli EUR 12.00 /giorno: eviterai tutta la franchigia

Acquista subito la tua assicurazione

© Responsabilita della copertura contro il furto EUR 400.00

In caso di furto del veicolo noleggiato, ti saranno addebitati i primi 400.00 EUR dei relativi costi, mentre I'importo rimanente sara coperto
dalla polizza assicurativa standard sul veicolo. Ricorda che in caso di furto del veicolo noleggiato questa somma deve essere disponibile
sulla tua carta di credito al momento del ritiro.

© Assicurazione extra Chiedi al bancotest

Al banco dell'autonoleggio ti potrebbero proporre un'assicurazione aggiuntiva. Dovrai rifiutarla se hai gia acquistato lI'assicurazione di
secondo rischio attraverso CarTrawler. Se ti dicono che la polizza non & valida, sappi che non € vero: non c'e alcun bisogno di acquistare la
copertura assicurativa aggiuntiva proposta al banco autonoleggio. La compagnia di autonoleggio tratterra comunque un deposito
cauzionale sulla tua carta di credito, per coprire la franchigia in caso di danneggiamento o di furto. ti rimborsera l'eventuale franchigia
pagata. Al banco, se hai bisogno di assistenza da parte nostra a proposito dell'assicurazione, chiamaci al numero indicato nella parte
inferiore del voucher.
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© 1 Guidatore aggiuntivo EUR 10.00 ciascuno

Richiesto con l'agenzia di autonoleggio. Soggetto a disponibilita. Pagabile al banco dell'autonoleggio.

© Carburante | costi variano

Ritiro e riconsegna con serbatoio pieno

Lauto ti verra consegnata con il serbatoio pieno di carburante. Per evitare di sostenere spese per il carburante, dovrai restituirla con il
serbatoio pieno. Potrebbe essere necessario bloccare o addebitare sulla tua carta di credito un deposito cauzionale per il carburante, che
verra sbloccato o rimborsato quando restituirai I'auto con il serbatoio pieno. Il carburante mancante ti sara addebitato al tuo ritorno. Il
prezzo al litro applicato dall'agenzia di noleggio puo essere notevolmente superiore al prezzo praticato da una stazione di servizio locale.
Pu0 essere prevista anche una commissione di rifornimento.

© Eta del guidatore | costi variano
Da25a 75 anni

Eta guidatori giovani: Da21 a 24 anni Costo 3 EUR per giorno Include tassa 23%
Eta guidatori anziani: Da76 a 99 anni Costo 3 EUR per giorno Include tassa 23%
| clienti che non rientrano nei limiti di eta non potranno noleggiare un'auto se in questa sezione non ¢ indicata una tariffa specifica per

conducenti giovani o anziani. Questa tariffa, se prevista, sara compresa nel prezzo del noleggio e dovra essere versata in valuta locale
direttamente al banco di noleggio.
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© Commissioni legate ai pedaggi autostradali e doganali, parcheggio e violazioni stradali

12/11/2018

| costi variano

Tutti i costi aggiuntivi saranno a carico del guidatore

Le informazioni riportate sul presente voucher sono esatte al momento della prenotazione. Tuttavia, eventuali modifiche alla
prenotazione da parte del cliente al banco di noleggio possono determinare variazioni a voci come la responsabilita relativa alla
copertura contro i danni e alla copertura contro il furto o come l'importo della franchigia. Se si modifica la prenotazione presso il
banco di noleggio, i termini e le condizioni forniti prevarranno sul contenuto del presente voucher.

ACCESSORI OPZIONALI RICHIESTI

© 1 Guidatore aggiuntivo EUR 10.00 ciascuno

Richiesto con l'agenzia di autonoleggio. Soggetto a disponibilita. Pagabile al banco dell'autonoleggio.
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Ricorda che i prezzi di ciascuna voce non inclusa nella tariffa sono soggetti a variazioni. Accessori opzionali e dotazioni speciali
soggetti a disponibilita
Le tariffe applicate al banco possono essere soggette a supplementi locali.

INFORMAZIONI UTILI

Eta del guidatore

Da25 a 75 anni

Eta guidatori giovani: Da21 a 24 anni Costo 3 EUR per giorno Include tassa 23%

Eta guidatori anziani: Da76 a 99 anni Costo 3 EUR per giorno Include tassa 23%

| clienti che non rientrano nei limiti di eta non potranno noleggiare un'auto se in questa sezione non & indicata una tariffa specifica per

conducenti giovani o anziani. Questa tariffa, se prevista, sara compresa nel prezzo del noleggio e dovra essere versata in valuta locale
direttamente al banco di noleggio.
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Limitazioni relative al viaggio

Permesso transfrontaliero all'interno dei paesi dell'UE. E richiesta l'autorizzazione al di fuori dell'autorizzazione UE CarNet. Sara applicato
un supplemento da 60 EUR fino a 350 Euro a seconda del Paese. Per ulteriori dettagli, si prega di verificare con la compagnia di
autonoleggio.

https://voucher.cartrawler.com/voucher?resid=PL456342030&email=51727374306354653383&_$ja=tsid:70349%7Ccid:1470980%7Ccgid:147098028993241%7Ccrid:803377041%7 Cccgn:voucher&utm_source=C...  12/15



12/11/2018

https://voucher.cartrawler.com/voucher?resid=PL456342030&email=51727374306354653383&_$ja=tsid:70349%7Ccid:1470980%7Ccgid:147098028993241%7Ccrid:803377041%7 Cccgn:voucher&utm_source=C...

Voucher di noleggio auto
Politica di annullamento e mancato ritiro
Qual e la politica di annullamento se ho accettato un tipo di pagamento prepagato con deposito?

1 - Se annulli almeno 24 ore prima del ritiro, ti sara rimborsato I'intero prezzo dell'autonoleggio al netto del deposito cauzionale non
rimborsabile di EUR25

2- Se annulli guando mancano meno di 24 al ritiro, ti sara rimborsato l'intero prezzo dell'autonoleggio al netto del deposito cauzionale non
rimborsabile di EUR25 e della commissione di annullamento, pari a 50 EUR.

Qual ¢ la politica di annullamento per le prenotazioni interamente prepagate o pagate parzialmente?
1 - Se annulli la prenotazione entro 24 ore dal ritiro ti verra risarcito I'intero importo.

2 - Se la annulli quando mancano meno di 24 ore al ritiro riceverai un rimborso decurtato di 50 EUR. Se I'importo del pagamento online
inferiore a 50 EUR, non riceverai alcun rimborso per la prenotazione del noleggio auto.

3 - Se la prenotazione ¢ stata effettuata meno di 24 ore prima del ritiro, si applica automaticamente la politica di annullamento.

4 - Tutti gli annullamenti devono essere eseguiti sul nostro portale online, non presso I'agenzia di noleggio. Se concordi I'annullamento
direttamente con l'agenzia di noleggio al tuo arrivo, dovrai informarci di questa modifica della prenotazione.

5 - La modifica della prenotazione o I'annullamento di eventuali accessori opzionali potrebbero non essere possibili, se mancano meno di
24 ore al ritiro.

Se acquisti la nostra polizza di risarcimento danni e in seguito decidi di annullare la prenotazione del noleggio, la polizza di risarcimento
danni verra annullata automaticamente.

Se desideri modificare o correggere la prenotazione, la polizza di risarcimento danni verra annullata. Creeremo pero automaticamente una
nuova polizza per la nuova prenotazione.

In entrambi i casi riceverai un’e-mail di conferma dell'annullamento all'indirizzo che hai indicato durante il processo di prenotazione online.

13/15



12/11/2018 Voucher di noleggio auto

Ti ricordiamo che se annulli la polizza di assicurazione quando mancano meno di 24 ore all'entrata in vigore del contratto di noleggio auto,
non avrai diritto ad alcun rimborso in relazione all'assicurazione.

Che cosa si intende per “mancato ritiro"?

Un “mancato ritiro” si verifica nei seguenti casi:

1 - Non ci hai informato dell’'annullamento prima dell'ora di ritiro.

2 - Non hai ritirato la vettura nella data e all'ora concordate.

3 - Non hai fornito la documentazione necessaria per ritirare la vettura.

4 - Non hai fornito una carta di credito con fondi sufficienti disponibili intestata al conducente principale.

Se si verifica una di queste situazioni non € previsto alcun risarcimento.

La compagnia di noleggio si riserva il diritto di rifiutare la consegna di una vettura se non arrivi in tempo con tutta la documentazione

necessaria e con una carta di credito sulla quale siano disponibili fondi sufficienti per il deposito cauzionale. In tal caso, a meno che il
noleggio sia stato annullato con almeno 24 ore di anticipo, non avrai diritto a un risarcimento.
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Consigli dell'esperto per un viaggio senza problemi

Chiedi sempre indicazioni alla stazione di servizio piu vicina al luogo di riconsegna della vettura a noleggio. Conserva la ricevuta del
carburante come prova dell'avvenuto rifornimento.

Prenditi tempo per familiarizzare con i comandi dell'auto prima di lasciare il parcheggio
Controlla attentamente il veicolo per rilevare la presenza di danni e riferiscili al banco dell'autonoleggio prima di lasciare il parcheggio
Chiedi una cartina al banco dell'autonoleggio

Quando visiti una localita per la prima volta, scegli sempre un luogo sicuro in cui parcheggiare, ad esempio un parcheggio custodito

TRYANAIR

Numero di telefono: 00390694803012
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